Liebe Gdste,

um lhren Aufenthalt im Restaurant & Pension Storchenklause noch angenehmer zu
gestalten, bitten wir Sie, die nachfolgende Hausordnung durchzulesen und an alle
Mitreisenden weiterzugeben.

Die Mitarbeiter des Hotels sind zwecks Einhaltung der 6ffentlichen Ordnung sowie der
Hausordnung grundsdtzlichen jedem Gast zum Hausverbot weisungsberechtigt.

Im Treppenhaus, Korridor, Frahstucksraum, Sanitdrbereiche und den Hotelzimmern ist
offenes Feuer, Rauchen verboten. Bei einem Verstol3 berechnen wir eine
Reinigungspauschale von 150 €. Selbiges qilt fur das Manipulieren von
Rauchwarnmeldern, Meldeeinrichtungen oder das unbefugte Offnen von Notfalltiiren.

Das Hotel behalt sich das Recht vor, einen hoheren Schaden geltend zu machen, wenn
z.B. dem Hotel ein Feuerwehreinsatz in Rechnung gestellt wird oder ein durch
unerlaubtes Rauchen entstandener Brandschaden am Hoteleigentum verursacht wurde.

HotelrGume und deren Ausstattung, sowie das Hoteleigentum ist nicht zu beschadigen.
Wir mussen Sie darauf hinweisen, dass ein durch Sie verursachter Schaden dem Hotel
zu ersetzen ist und lhnen in Rechnung gestellt wird.

Wir bitten Sie, Beanstandungen im Zimmer oder durch das Hotelpersonal
hervorgerufene Unannehmlichkeiten sofort an der Rezeption zu melden.

Fruhstuckszeiten:

Montag bis Freitag von 07:00 bis 10.00 Uhr
Samstag und Sonntag von 08.00 bis 10.00 Uhr
an Feiertagen von 08.00 bis 10.00 Uhr.

Check-In ab 15.00 Uhr
Check-Out bis 11.00 Uhr

Beim Verlassen des Hotels bitte die Zimmertur zuziehen. Zudem bitten wir Sie, beim
Check-Out den Zimmerschlussel an der Rezeption abzugeben. Der Verlust des
Zimmerschlussels fuhrt zu einer Berechnung von 30 €.

Aus Sicherheitsgrinden ist es nicht erlaubt, sich aus den Fenstern zu lehnen - sie durfen
lediglich zum Luften gedffnet werden. Das Fensterbrett darf nicht als Sitzgelegenheit
genutzt werden und es darf nichts aus den Fenstern geworfen oder gerufen werden.
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Nicht im Hotel gebuchten Personen ist der Zutritt zu den Zimmern nur nach vorheriger
Anmeldung an der Rezeption gestattet. Das Hotel kann den Zutritt im Einzelfall
verwehren.

Bei der Nutzung des W-LAN (sofern verfligbar) sind die Bestimmungen des
Datenschutzes des Kindes- und Jugendschutzes einzuhalten. Verstofe sind
anzeigepflichtig. Unser Haus ist nicht verpflichtet, die tatsdchliche Verfligbarkeit,
Geeignetheit oder Zuverldssigkeit dieses Internetzuganges fur irgendeinen Zweck, auch
volumenmaRig, zu gewdhrleisten.

Zwischen 22.00 und 07.00 Uhr bitten wir Sie wegen der Nachtruhe rucksichtsvoll zu sein
und andere Gdste nicht zu storen. Personen, die gegen die Haus Ruhe verstolRen, kann
ein weiterer Aufenthalt verweigert werden.

Die Verwendung von mitgebrachten elektrischen Geraten wie z.B., Kochplatten, Grills
oder dhnlichem ist nicht gestattet.

Der Verzehr von selbst mitgebrachten Speisen und Getrdnken ist in den 6ffentlichen

Bereichen nicht gestattet.

Das Mitbringen von illegalen Rauschmitteln sowie Waffen ist strengstens untersagt und
fihrt zum sofortigen Hausverweis. In jedem Fall werden umgehend die zustdndigen
Behorden benachrichtigt.

Das Hotel Ubernimmt bei Verlust von Wertsachen (insbesondere von technischen
Geraten wie Handys, Laptops, Tablets sowie Schmuck und Bargeld) ausdrucklich keine
Haftung.

Das Mitbringen von Haustieren bedarf der Zustimmung durch das Hotel bzw. dessen
Mitarbeiter. Der Gast ist dazu verpflichtet, sein Haustier im Vorhinein anzumelden.

Das Mitbringen von Haustieren ist nur unter der Voraussetzung gestattet, dass die Tiere
unter der standigen Aufsicht des Gastes stehen sowie frei von ansteckenden
Krankheiten sind und auch sonst keine Gefahr fir das Hotelpersonal oder andere
Hotelgdste darstellen.

Wenn Sie sich auBerhalb des Hotels aufhalten, bitten wir Sie, die Haustiere nicht alleine
im Zimmer zu hinterlassen. Falls Sie |hr Haustier fur kiirzere Zeit allein im Zimmer
zurlcklassen, bitten wir Sie das Nicht-Storen-Schild an der AuBenseite der Zimmertir
anzubringen um zu vermeiden, dass unser Reinigungspersonal die Rdume in dieser Zeit
betritt. Gern kdnnen Sie unsere Mitarbeiter an der Rezeption informieren zu welcher Zeit
die Zimmerreinigung moglich ware.
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¢ Im Falle von starken Verunreinigungen und/ oder Gertichen, behalten wir uns das Recht
vor, die Reinigungskosten in Rechnung zu stellen. Ebenso verhdlt es sich mit Schaden,
die durch lhr Tier verursacht werden.

Des Weiteren besteht im Hotel und auf dem Hotelgrundstick Anleinpflicht fir Hunde.
Sollte die Hausordnung durch das Tier gestort werden, behalt sich das Hotel das Recht
vor, den Gastaufnahmevertrag aufzuheben.

Wir behalten uns das Recht vor, den bestehenden Vertrag aufzuldésen und denjenigen
Gasten Dienstleistungen zu unterbinden, falls durch sie die Hausordnung missachtet
wird und durch das Verhalten des Gastes dem Hotel oder anderem Gasten Schaden
zugeflugt wird.

Vielen Dank far lhre Aufmerksamkeit und die Beachtung dieser Hausordnung. Sollten Sie
weitere Fragen zu lhrem Aufenthalt haben, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt in unserem Restaurant und unserer
Pension.
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